
 POLÍTICA DE CALIDAD 

  
En su papel de líder global en materiales de especialidad, Mativ tiene el compromiso 
de entregar productos y ofrecer servicios seguros y de calidad de acuerdo con los 
requisitos de las partes interesadas, las normas aplicables y las regulaciones del 
mercado. 

Cumplimos este compromiso entendiendo las necesidades del mercado, fijando 
objetivos ambiciosos, aprendiendo siempre de nuestros resultados y ciñéndonos a 
las siguientes prioridades estratégicas de calidad: 

• Hacerlo bien y a tiempo a la primera 

Crear una cultura en la que todos los empleados estén comprometidos y sean 
responsables de integrar la calidad en nuestros procesos, servicios y productos 
para satisfacer las necesidades de los clientes cada día y en cada pedido. 

• Generar valor 

Simplificar, estandarizar y automatizar procesos a través de la incesante 

identificación y eliminación de sobrantes. 

• Colaboración 

Desarrollar y fortalecer las asociaciones con los principales clientes, proveedores 
y terceros para asegurarnos de entregar soluciones técnicas que permitan 
nuevas oportunidades de crecimiento. 

• Evaluaciones internas y externas 

Revisar y verificar procesos y sistemas para que cubran las necesidades de las 

partes interesadas internas y externas. 

• Mejora continua 

Mejorar y mantener continuamente la efectividad de los sistemas de gestión 
basados en el riesgo mediante el seguimiento de indicadores de rendimiento 
claves y la resolución de problemas. 

Cumplir con estas prioridades contribuirá a que Mativ sea el socio comercial 
preferido. 

Esta política está disponible para las partes interesadas, se comunica de manera 
interna en los idiomas locales y se implementa en todos los niveles de la 
organización, mejorada por la gestión directa para garantizar su buena comprensión 
y adopción. 

 
Julie Schertell 
CEO 
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